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El presente documento tiene como objetivo proporcionar informacion a la Comision de
Garantia de Calidad del Master Oficial en Trastornos Mentales, y de la Facultad de
Educacién, sobre la valoracidon del titulo, las practicas externas y los programas de
movilidad nacional e internacional.

En cada tipo de cuestionario se indica la ficha técnica, el tratamiento de los datos
generales de los encuestados y los resultados de los datos cuantitativos (media, numero
de casos, desviacion tipica, valor minimo y valor maximo).

La encuestacion se realiza con un formulario, segiin tematica y grupo al que va dirigido,
elaborado por la Unidad para la Calidad. El cuestionario tiene, para los items cuantitativos,
una escala del 1 al 5, siendo 1 nada satisfecho o satisfecha y 5 muy satisfecho o satisfecha,
y N/S (no sabe o no contesta). Las medias aportadas son sobre el indice de respuesta
obtenido por cada item (exceptuando la opcién NS/NC).

Los cuestionarios se valoran a nivel de Titulo, excepto EN-07 “Opinién del tutor sobre los
programas de movilidad” y EN-15 “Opinion del PAS sobre el Titulo”, que se valoran a nivel
de Centro.



Opinidén del tutor/a interno/a sobre las practicas externas

(EN-02)

Para la recogida de informacion se ha utilizado el cuestionario: “EN-02 Cuestionario para evaluar las prdcticas

externas (Grado y Mdster Oficial): Opinidn del tutor/a interno/a”.

FICHA TECNICA

Poblacidn (definicion y tamaiio)

Profesorado que imparte docencia en el titulo y es asignado para
orientar al alumnado en el desarrollo de las practicas. N

Muestra (n)

No se dispone de esta informacion.

Cuestionarios respondidos (r)

Tasa de respuesta (100*r/n)

No se han recibido los datos para su célculo.

Formato de cuestionario (papel, archivo, en linea) Papel
Sistema de recogida de informacion

Responsable de la recogida de informacion
(Centro/Direccion del Titulo/Unidad Calidad/ Serv. | Centro
Relaciones Internacionales)

Ambito del Informe (titulo o centro) Titulo




Opinién del tutor/a externo/a sobre las practicas externas

(EN-03)

Para la recogida de informacion se ha utilizado el cuestionario: “EN-03 Cuestionario para evaluar las prdcticas
externas (Grado y Mdster Oficial): Opinién del tutor/a externo/a”.

FICHA TECNICA

Poblacidn (definicion y tamaiio)

Profesorado que imparte docencia en el titulo y es asignado para
orientar al alumnado en el desarrollo de las practicas. N

Muestra (n)

No se dispone de esta informacion.

Cuestionarios respondidos (r)

Tasa de respuesta (100*r/n)

No se han recibido los datos para su célculo.

Formato de cuestionario (papel, archivo, en linea) Papel
Sistema de recogida de informacion

Responsable de la recogida de informacion
(Centro/Direccion del Titulo/Unidad Calidad/ Serv. | Centro
Relaciones Internacionales)

Ambito del Informe (titulo o centro) Titulo




Opinion del alumnado sobre las practicas externas (EN-04)

Para la recogida de informacion se ha utilizado el cuestionario: “EN-04 Cuestionario para evaluar las prdcticas

externas (Grado y Madster Oficial): Opiniéon del alumnado”.

FICHA TECNICA

Poblacidn (definicion y tamafio)

Alumnado matriculado en las practicas de cada titulaciéon. N

Muestra (n)

No se dispone de esta informacion.

Cuestionarios respondidos (r)

Tasa de respuesta (100*r/n)

No se han recibido los datos para su célculo.

Formato de cuestionario (papel, archivo, en linea) Papel
Sistema de recogida de informacion

Responsable de la recogida de informacion
(Centro/Direccion del Titulo/Unidad Calidad/ Serv. | Centro
Relaciones Internacionales)

Ambito del Informe (titulo o centro) Titulo




Opinion del Alumnado sobre los programas de movilidad
(EN-05/EN-06)

Para la recogida de informacidn se ha utilizado el cuestionario: “EN-05 Cuestionario para evaluar los programas
de movilidad (Grado y Madster Oficial): Opinion del alumnado” y “EN-06 Questionnaire to assess mobility
programmes (Bachelor and Master programmes): Students’ opinions” (version en inglés de la EN-05).

MOVILIDAD INTERNACIONAL

MOVILIDAD INTERNACIONAL - OPINION DEL ALUMNADO SALIENTE

FICHA TECNICA
MOVILIDAD INTERNACIONAL - OPINION DEL ALUMNADO SALIENTE

Alumnado de la titulacion que participa en programas de
Poblacidn (definicion y tamafio) quep P Prog

movilidad. N
Muestra (n) No se dispone de esta informacion.
Cuestionarios respondidos (r) 0
Tasa de respuesta (100*r/n) No se han recibido los datos para su célculo.

Formato de cuestionario (papel, archivo, en linea) Papel

Sistema de recogida de informacion

Responsable de la recogida de informacion
(Centro/Direccién del Titulo/Unidad Calidad/ Serv. | Servicio de Relaciones Internacionales.
Relaciones Internacionales)

Ambito del Informe (titulo o centro) Titulo




MOVILIDAD INTERNACIONAL-OPINION DEL ALUMNADO ENTRANTE

FICHA TECNICA

MOVILIDAD INTERNACIONAL-OPINION DEL ALUMNADO ENTRANTE

Poblacidn (definicion y tamafio)

Alumnado de la titulacidn que participa en programas de
movilidad del centro. N

Muestra (n) 86
Cuestionarios respondidos (r) 41

Tasa de respuesta (100*r/n) 47,67%
Formato de cuestionario (papel, archivo, en linea) Papel

Sistema de recogida de informacion

El servicio de RR.Il entrega el cuestionario al alumno al final de la
estancia

Responsable de la recogida de informacion
(Centro/Direccion del Titulo/Unidad Calidad/ Serv.
Relaciones Internacionales)

Servicio de Relaciones Internacionales

Ambito del Informe (titulo o centro)

Centro

DATOS GENERALES DE ENCUESTADOS/AS

Tipo de Programa de movilidad

Programa de movilidad internacional

Tipo de alumnado

Alumnado entrante

7 hombres (17,1%) y 32 mujeres (78,0%). 2 personas no contestan

(4,9%)
Sexo
1 con menos de 20 afios (2,4%)14 entre 20y 21 (34,1%)14 entre 22y
Edad 23 (34,1%)6 entre 24 y 25 (14,6%)6 con mas de 25 (14,6%)

Tipo de titulo

error

Tipo de movilidad

31 entre 3y 6 meses (75,6%)10 entre 7y 12 (24,4%)

Duracion de la estancia

10 Web UHU (24,4%)-8 Profesorado (19,5%)-13 RRII (31,7%)-2 Otros
(4,9%)8 personas no han contestado

La informacion sobre el destino elegido la encontré a
través de:




Resultados cuantitativos de la lectura de los cuestionarios recibidos:

MEDIA

SOBRE a L

7 NUMERO DESVIACION “ g

ITEMS INII;IIECE DE CASOS TiPIcA MINIMO MAXIMO
RESPUESTA
1. La atencion y recepcion por parte de la 4,7 41,0 0,6 3,0 5,0
Universidad de acogida
2. La facilidad de los tramites en la Universidad de 4,1 41,0 0,9 1,0 5,0
origen
3. La facilidad de los tramites en la Universidad de 4,3 41,0 0,8 3,0 5,0
acogida
4. La coordinacion entre la universidad de origen y 4,3 41,0 0,8 3,0 5,0
la de acogida
5. La gestion del tutor o tutora académico de mi 4,2 41,0 0,9 1,0 5,0
Universidad de origen
6. La gestidon del tutor o tutora académico de mi 4,3 41,0 1,0 1,0 5,0
Universidad de acogida
7. Los resultados académicos durante mi estancia 4,1 41,0 1,0 1,0 5,0
en la Universidad de acogida
4,6 41,0 0,7 3,0 5,0
8. El programa de movilidad, en general
43

PROMEDIO

MOVILIDAD NACIONAL

MOVILIDAD NACIONAL-OPINION DEL ALUMNADO SALIENTE

FICHA TECNICA
MOVILIDAD NACIONAL - OPINION DEL ALUMNADO SALIENTE

Poblacidn (definicion y tamafio)

Alumnado de la titulacidn que participa en programas de

movilidad. N

Muestra (n)

No se dispone de esta informacion.

Cuestionarios respondidos (r)

Tasa de respuesta (100*r/n)

No se han recibido los datos para su calculo.

Formato de cuestionario (papel, archivo, en linea)

Archivo

Sistema de recogida de informacion

Responsable de la recogida de informacion
(Centro/Direcciéon del Titulo/Unidad Calidad/ Serv.
Relaciones Internacionales)

Unidad para la Calidad

Ambito del Informe (titulo o centro)

Titulo




MOVILIDAD NACIONAL-OPINION DEL ALUMNADO ENTRANTE

FICHA TECNICA

MOVILIDAD NACIONAL - OPINION DEL ALUMNADO ENTRANTE

Poblacidn (definicion y tamafio)

Alumnado nacional (no UHU) que participa en programas de
movilidad .N

Muestra (n)

No se dispone de esta informacion.

Cuestionarios respondidos (r)

Tasa de respuesta (100*r/n)

No se han recibido los datos para su célculo.

Formato de cuestionario (papel, archivo, en linea)

Archivo

Sistema de recogida de informacion

Responsable de la recogida de informacion
(Centro/Direccion del Titulo/Unidad Calidad/ Serv.
Relaciones Internacionales)

Unidad para la Calidad

Ambito del Informe (titulo o centro)

Titulo




Opinion del tutor sobre los programas de movilidad (EN-07)

Para la recogida de informacidn se ha utilizado el cuestionario: “EN-07 Cuestionario para evaluar los programas

de movilidad (Grado y Mdster Oficial): Opinion de los tutores académicos”.

Sélo se han recibido cuestionarios de movilidad internacional del tutor del alumnado saliente

MOVILIDAD INTERNACIONAL -

FICHA TECNICA
OPINION DEL TUTOR DEL ALUMNADO SALIENTE

Poblacidn (definicion y tamafio)

Profesorado que se encarga de la tutorizacidn y coordinacidn de
convenios de movilidad activos. N=26

Muestra (n) 26
Cuestionarios respondidos (r) 7

Tasa de respuesta (100*r/n) 26,92 %
Formato de cuestionario (papel, archivo, en linea) | Archivo

Sistema de recogida de informacion

El vicedecano de movilidad administra el cuestionario

Responsable de la recogida de informacion
(Centro/Direccion del Titulo/Unidad Calidad/ Serv. | Centro
Relaciones Internacionales)

Ambito del Informe (titulo o centro) Centro

DATOS GENERALES DE ENCUESTADOS/AS

Tipo de Programa de movilidad

Programa de movilidad internacional

Tipo de alumnado

Alumnado saliente

Sexo

2 hombres (28,6%) y 4 mujeres (57,1%). 1 persona no contesta
(14,3%)

Edad

7 personas no han contestado

Tipo de titulo

Grado

Afos de experiencia en la Universidad de Huelva

La media de la experiencia en la Universidad de Huelva esta entre
5y 10 afios.

Numero de alumnado

28,6% menos de 3 (2) - 57,1% 3 0 4 (4)
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Resultados cuantitativos de la lectura de los cuestionarios recibidos:

MEDIA
SOBRE p DESVIACIO
ITEMS iNDICE gé"c\ilc\?:)% N MiNIMO MAXIMO
DE TiPICA
RESPUESTA
1. La actitud del alumnado 4,1 7 0,6 3 5
2. El nivel de cumplimiento del alumnado 4,0 7 0,9 2 5
3. Los resultados finales del alumnado 3,9 7 0,8 3 5
4. La gestion del programa por parte de mi
Universidad 4,4 7 0,5 4 5
5. La gestion de los tramites en la/s Universidad/es de
destino/s 4,0 7 0,6 3 5
6. La relacién con el/los tutor/es y/o tutor/as de la/s
otra/s Universidad/es 3,3 7 1,1 1 4
7. El volumen de trabajo que conlleva la tutorizacion y
asesoramiento del alumnado 3,7 7 0,7 3 5
8. El/los programa/s de movilidad, en general 4,3 7 0,5 4 5
4,0
PROMEDIO

FICHA TECNICA
MOVILIDAD INTERNACIONAL - OPINION DEL TUTOR DEL ALUMNADO ENTRANTE

Poblacién (definicién y tamafio)

Profesorado que se encarga de la tutorizacidn y coordinacion de
convenios de movilidad activos. N

Muestra (n)

No se dispone de esta informacion.

Cuestionarios respondidos (r)

Tasa de respuesta (100*r/n)

No se han recibido los datos para su calculo.

Formato de cuestionario (papel, archivo, en linea)

Papel

Sistema de recogida de informacion

El vicedecano de movilidad administra el cuestionario

Responsable de la recogida de informacion

(Centro/Direcciéon del Titulo/Unidad Calidad/ Serv. | Centro
Relaciones Internacionales)
Ambito del Informe (titulo o centro) Centro
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FICHA TECNICA

MOVILIDAD NACIONAL - OPINION DEL TUTOR DEL ALUMNADO SALIENTE

Poblacidn (definicion y tamafio)

Profesorado que se encarga de la tutorizacidn y coordinacion de
convenios de movilidad activos. N=26

Muestra (n) 26
Cuestionarios respondidos (r) 0
Tasa de respuesta (100*r/n) 0%
Formato de cuestionario (papel, archivo, en linea) Papel

Sistema de recogida de informacion

El Vicedecano de movilidad administra el cuestionario.

Responsable de la recogida de informacion

(Centro/Direccion del Titulo/Unidad Calidad/ Serv. | Centro
Relaciones Internacionales)
Ambito del Informe (titulo o centro) Centro

FICHA TECNICA

MOVILIDAD NACIONAL - OPINION DEL TUTOR DEL ALUMNADO ENTRANTE

Poblacién (definicién y tamafio)

Profesorado que se encarga de la tutorizacidn y coordinacién de
convenios de movilidad activos. N=1

Muestra (n) 1
Cuestionarios respondidos (r) 0
Tasa de respuesta (100*r/n) 0%
Formato de cuestionario (papel, archivo, en linea) Papel

Sistema de recogida de informacion

El vicedecano de movilidad administra el cuestionario

Responsable de la recogida de informacion

(Centro/Direccion del Titulo/Unidad Calidad/ Serv. | Centro
Relaciones Internacionales)
Ambito del Informe (titulo o centro) Centro
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Opinion del Alumnado sobre el Titulo (EN-13)

Para la recogida de informacidn se ha utilizado el cuestionario: “EN-13 Cuestionario para evaluar la satisfaccion

global sobre el titulo: Opinion del alumnado (Grado y Mdster: Oficial y Propio)”

FICHA TECNICA

Poblacidn (definicion y tamafio)

Personal de administracidn y servicios integrado en el Centro en
el que se imparte el titulo. N=26

Muestra (n) 26
Cuestionarios respondidos (r) 2
Tasa de respuesta (100*r/n) 7,69%
Formato de cuestionario (papel, archivo, en linea) Papel

Sistema de recogida de informacion

Responsable de la recogida de informacion
(Centro/Direccion del Titulo/Unidad Calidad/ Serv.
Relaciones Internacionales)

Vicedecano/a, Subdirector/a con competencias en Calidad o la
Direccion del master.

Ambito del Informe (titulo o centro)

Centro

DATOS GENERALES DE ENCUESTADOS/AS

Curso (22-42 Master)

2 de master (100%)

Sexo

2 mujeres (100 %)

Edad

2 entre 22 y 25 afios (100,0%)

Desarrolla actividad laboral

El

Eleccion del itinerario, en caso de haber realizado
un master:

El 100,0% investigador (2).

En caso de haber realizado un Master, los motivos
por los que lo realizé fueron

La informacion del Titulo la obtienen a través de...

La Web de la UHU el 100,0% (2).
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Resultados cuantitativos de la lectura de los cuestionarios recibidos:

MEDIA - <
iTEMS SOBRE INDICE SEU 2’,'&22 DES}\I,'L‘IACCAON MiNIMO MAXIMO
DE RESPUESTA

1. Los sistemas de orientacién y acogida que se
proporcionan a los/las estudiantes de nuevo ingreso 4,0 2,0 1,0 3,0 5,0
para facilitar su incorporacién al Titulo

2. La distribucion temporal del Titulo (ordenacion de

. ; . 3,0 2,0 1,0 2,0 4,0
las materias/maddulos y cursos -si procede-)

3. La coordinacion de moédulos y/o materias a lo
largo del Titulo (estructuracién/ordenacién de 3,0 2,0 1,0 2,0 4,0
materias entre cuatrimestres y cursos)

4. La adecuacion de los horarios y turnos 3,0 2,0 1,0 2,0 4,0
5.’La-1 dlstrllbyaon enl eI- Plan de estudios entre los 40 2.0 10 3,0 5,0
créditos tedricos y practicos

6. El tamarTo de los gr~upos para su.ad.aptauon alas 4.0 2.0 0,0 40 40
metodologias de ensefianza-aprendizaje

7. lLas var.lgdad y adecyacmn de la metodologia 40 2.0 10 3,0 5,0
docente utilizadas en el Titulo

8. La oferta de programas de movilidad para los/las 20

estudiantes del Titulo ’

9. La oferta de précticas externas del Titulo 2,0

10. La orientacion y tutoria en el disefio y desarrollo 5,0 20 0,0 5,0 5,0
de los TFGs/TFMs

11. Los plazos para el desarrollo del TFG o TFM 4,5 2,0 0,5 4,0 5,0
12. El sistema de evaluacién de los TFGs/TFMs 4,5 2,0 0,5 4,0 5,0
.13. La dI.Slponll.Dlhdad, acce5|blllf1ad y utilidad de la 40 2,0 1,0 3,0 5,0
informacidn existente sobre el Titulo

14. .La. Iab.cfr desar.rt?llada rfor el Personal de 3,0 2,0 1,0 2,0 40
Administracion y Servicios del Titulo

15. I_,a gestion desarrollada por el equipo directivo 45 2,0 0,5 40 5,0
del Titulo

1?. El equipamiento de las aulas disponibles para el 40 2.0 10 3,0 5,0
Titulo

17. Llas infraestructuras e instalaciones para el

desarrollo del Titulo (equipamientos y servicio 4,5 2,0 0,5 4,0 5,0
informatico)

18. La biblioteca y sus bases de datos, redes, etc.,

estdn suficientemente dotados para facilitar el 5,0 2,0 0,0 5,0 5,0
estudio

19. Los resultados alcanzados en cuanto a la 45 20 0,5 40 5,0

consecucion de los objetivos

20. Los resultados alcanzados en cuanto a la
consecucidn de las competencias previstas por parte 4,5 2,0 0,5 4,0 5,0
de los/las estudiantes

21. El sistema existente para dar respuesta a las

. . 4,0 2,0 1,0 3,0 5,0
sugerencias y reclamaciones
22. ,El cumplimiento de las expectativas con respecto 3,0 2.0 10 20 4,0
al Titulo
23. Los estudios realizados 3,5 2,0 0,5 3,0 4,0
24. El profesorado, en general 3,5 2,0 0,5 3,0 4,0
25. La calidad del Titulo 3,5 2,0 1,5 2,0 5,0

PROMEDIO 3,9
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Opinion del Profesorado sobre el Titulo (EN-14)

Para la recogida de informacidn se ha utilizado el cuestionario: “EN-14 Cuestionario para evaluar la satisfaccion

global sobre el titulo (Grado y Mdster Oficial): Opinion del profesorado”.

FICHA TECNICA

Poblacidn (definicion y tamafio)

Todo el profesorado con docencia en el titulo. N=21 (+profesores
externos)

Muestra (n)

No se dispone de esta informacion.

Cuestionarios respondidos (r)

Tasa de respuesta (100*r/n)

No se han recibido los datos para su célculo.

Formato de cuestionario (papel, archivo, en linea) Papel
Sistema de recogida de informacion

Responsable de la recogida de informacion
(Centro/Direccion del Titulo/Unidad Calidad/ Serv. | Centro
Relaciones Internacionales)

Ambito del Informe (titulo o centro) Titulo

DATOS GENERALES DE ENCUESTADOS/AS

Tipo de Titulo

Master

Sexo

1 hombre (33,3%) y 2 mujeres (66,7%)

Aios de experiencia en la Universidad de Huelva

La media de la experiencia del profesorado en la Universidad de
Huelva es mas de 5 afios.

Afhos de experiencia fuera de la Universidad de
Huelva

La media de la experiencia del profesorado fuera de la Universidad
de Huelva estd entre 5y 10 aios.

Curso

La mayor parte del profesorado encuestado imparte su docencia
en el primer curso del titulo.

Numero de asignaturas impartidas en el Titulo

La mayor parte del profesorado imparte 1 asignatura en el titulo.

Créditos u horas impartidas

La mayor parte del profesorado imparte entre 5 y 20 créditos u
horas.
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Resultados cuantitativos de la lectura de los cuestionarios recibidos:

. DESVIACIO
P NUMERO a a
ITEMS MEDIA DE CASOS N MINIMO MAXIMO
TiPICA
1. Los §|stemas de orientacién y acoglda que se 4,0 30 0,8 30 5,0
proporcionan al alumnado de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacion al Titulo
2. La distribucion temporal del Titulo (ordenacién de 4,3 3,0 0,5 4,0 5,0
las materias/madulos y cursos -si procede-)
3. la c,oordlnauon de mf)ldulos y/o n?’f)terlas alo Iargo 47 30 0,5 4,0 50
del Titulo (estructuracion/ordenacién de materias
entre cuatrimestres y cursos)
4. La adecuacién de los horarios y turnos 43 3.0 0,9 3.0 >0
5. La distribucion en el Plan de estudios entre los 4,3 3,0 0,5 4,0 5,0
créditos tedricos y practicos
6. El tamafio de los grupos para su adaptacion a las 4,7 3,0 0,5 4,0 5,0
metodologias de ensefianza-aprendizaje
7. La variedad y adecuacién de la metodologia 4,3 3,0 0,5 4,0 5,0
docente utilizadas en el Titulo
8. La oferta de programas de movilidad para los 3,5 3,0 1,5 2,0 5,0
estudiantes del Titulo
9. La oferta de practicas externas del Titulo >0 3.0 0,0 >0 >0
10. La orientacidn y tutoria en el disefo y desarrollo 4,7 3,0 0,5 4,0 5,0
de los TFGs/TFMs
3,0 0,5 4,0 5,0
11. Los plazos para el desarrollo del TFG o TFM 43 ! !
12. El sistema de evaluacion de los TFGs/TFMs >0 3,0 0,0 >0 >0
13. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la 5,0 3,0 0,0 5,0 5,0
informacion existente sobre el Titulo
14. La labor desarrollada por el Personal de 4,5 3,0 0,5 4,0 5,0
Administracion y Servicios del Titulo
15. La gestion desarrollada por el equipo directivo del 5,0 3,0 0,0 5,0 5,0
Titulo
16. El equipamiento de las aulas disponibles para el 5,0 3,0 0,0 5,0 5,0
Titulo
17. Las infraestructuras e instalaciones para el 4,7 3,0 0,5 4,0 5,0
desarrollo del Titulo
18. Los resultados alcanzados en cuanto a la 4,7 3,0 0,5 4,0 5,0
consecucion de los objetivos
19. Los 'lresultados alcanzad.os en .cuanto a la 43 30 0,5 4,0 5,0
consecucion de las competencias previstas por parte
de los estudiantes
20. El sistema existente para dar respuesta a las 4,5 3,0 0,5 4,0 5,0
sugerencias y reclamaciones
21. El cumplimiento de las expectativas con respecto 4,7 3,0 0,5 4,0 5,0
al Titulo
4,0
22. El trabajo realizado por el alumnado 250 =0 £ 4,0 !
5,0
23. El trabajo realizado por los equipos docentes 47 =0 &2 = !
0,0 5,0 5,0
24. La calidad del Titulo >0 3,0 ! !
4,5

PROMEDIO
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Opinion del PAS sobre el Titulo (EN-15)

Para la recogida de informacion se ha utilizado el cuestionario: “EN-15 Cuestionario para evaluar la satisfaccion
global sobre el titulo (Grado y Mdster Oficial): Opinion del PAS”.

FICHA TECNICA

Poblacidn (definicion y tamafio)

Personal de administracidn y servicios integrado en el Centro en
el que se imparte el titulo. N

Muestra (n)

No se dispone de esta informacion.

Cuestionarios respondidos (r)

30

Tasa de respuesta (100*r/n)

No se han recibido los datos para su célculo.

Formato de cuestionario (papel, archivo, en linea)

Papel

Sistema de recogida de informacion

Desde el decanato se envia al PAS del centro y deben devolverlo
al mismo

Responsable de la recogida de informacion
(Centro/Direccion del Titulo/Unidad Calidad/ Serv.
Relaciones Internacionales)

Vicedecano/a, Subdirector/a con competencias en Calidad o la
Direccion del master.

Ambito del Informe (titulo o centro)

Centro

DATOS GENERALES DE ENCUESTADOS/AS

Tipo de Titulo

error

Sexo

8 hombres (26,7%) y 15 mujeres (50,0%). 7 personas no
contestan (23,3%)
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Resultados cuantitativos de la lectura de los cuestionarios recibidos:

. DESVIACIO
. MEDIA | NOMERO . ]
ITEMS SOBREINDICE | o n o e N MINIMO | MAXIMO
DE RESPUESTA TiPICA

1. Los tramites en la matriculacion. 38 30,0 0,7 2,0 >0
2. Los tramites del expediente y el titulo. 39 30,0 0,5 3.0 >0
3. Los tramites de becas y ayudas. 37 30,0 0.6 3.0 >0
4. La organizacion del trabajo para atender al 4,0 30,0 0,6 3,0 5,0
alumnado y profesorado del titulo.
5. La gestidén de las aulas. 4,0 30,0 0,8 2,0 >0
6. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de
la informacion existente sobre el titulo (pagina 4,1 30,0 0,5 3,0 5,0
web del titulo y otros medios de difusion del
titulo).
7. El contacto con el profesorado que imparte 3,8 30,0 1,0 2,0 5,0
docencia en el Titulo.
8. El contacto con el alumnado del Titulo. 3,7 30,0 08 2,0 >0
9. El contacto con el resto de comparieros/as 4,3 30,0 0,7 3,0 5,0
del PAS.
10. El equipamiento de las instalaciones en las 3,7 30,0 0,4 3,0 4,0
gue se imparte el titulo.
11. Las infraestructuras e instalaciones del

. . 3,4 30,0 0,7 2,0 5,0
Centro en las que realiza su trabajo para el
titulo
12. El sistema existente para dar respuesta a 3,7 30,0 0,7 3,0 5,0
las sugerencias y reclamaciones
13. La gestion desarrollada por el equipo 4,0 30,0 0,6 3,0 5,0
directivo del titulo
14. El profesorado, en general. 39 30,0 08 2,0 >0
15. Su grado de participacidon en los diferentes
p . 3,3 30,0 1,1 1,0 5,0
organos de Gobierno del Centro (Junta de
Facultad o Escuela, Comisiones...)
16. Su grado de participacion en los diferentes
, ren , . ., 3,5 30,0 0,6 3,0 5,0
organos especificos para el Titulo (Comision de
Garantia de Calidad del Titulo...).
17. La calidad del titulo, en general. 41 30,0 0,6 3,0 >0

3,8

PROMEDIO
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